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ค าน า 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลยเป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งจัดการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างมี

คุณภาพ โดยงานวิทยบริการและห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้า การวิจัย ตลอดจนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายแก่ครู 
บุคลากร เจ้าหน้าท่ี และนักเรียน นักศึกษา เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม แม้ว่างานวิทยบริการและห้องสมุดจะให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน แต่ยังไม่เคย
มีการส ารวจและประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย เป็นเรื่องท่ีควรด าเนินการ เพื่อให้
ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมท้ังข้อเสนอแนะและความต้องการในการใช้บริการ โดย
คาดหวังว่าผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของงานวิทยบริการและห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

ผลการศึกษาในครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจะเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการวางแผน 
ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ ตลอดจนยกระดับคุณภาพการให้บริการของงานวิทยบริการและห้องสมุดให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการในอนาคต 

 
 

งานวิทยบริการและห้องสมุด 
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สารบัญ 
ค าน า                      ก 
สารบัญ            ข 
บทที่ ๑ บทน า 

ท่ีมาและความส าคัญของการประเมินโครงการ      ๑ 
วัตถุประสงค์          ๑ 
ความส าคัญของการประเมิน        ๒ 
ขอบเขตของการประเมิน         2 
นิยามศัพท์เฉพาะ          ๒ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประเมิน        ๓ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา         ๔ 
ความหมายของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด      1๘ 
บทบาทและหน้าท่ีของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด      ๑๘ 
หน้าท่ีศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด       ๑๘ 
การให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดโดยท่ัวไป     ๑๙ 
ความหมายของความพึงพอใจ        ๒๐ 
ประโยชน์ของความพึงพอใจ        ๒๐ 

บทที่ ๓ วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        2๒ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย         2๒ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล         2๓ 
การวิเคราะห์ข้อมูล         2๓ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล      2๔ 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล      2๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล         ๒๔ 

บทที่ ๕ สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผล           3๐ 
อภิปายผล          3๐ 
ข้อเสนอแนะ          ๓๐ 

ภาคผนวก           3๑ 
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ/การให้บริการ     ๓๒ 
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ประจ าปีการศึกษา 2568   
         
 
 
 

ข 



ก   

บทที่ 1 บทน า  
ที่มาและความส าคัญของการประเมินโครงการ 

 
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน การศึกษาค้นคว้า และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา โดยท าหน้าท่ี
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท้ังในรูปแบบส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงจัดให้มี พื้นท่ีส าหรับ
การศึกษาค้นคว้า การท างานกลุ่ม และการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ปัจจุบันพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของผู้เรียนมีการเปล่ียนแปลงไปตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ท าให้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดจ าเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้าใช้บริการจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสะท้อนความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุงและประสิทธิภาพของการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ดังนั้น ผู้ประเมินจึงได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทรัพยากร
สารสนเทศ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และการให้บริการโดยรวม ผลการประเมินท่ีได้รับจะเป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีส าคัญส าหรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์วิทย
บริการและห้องสมุดให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการและห้ องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการโดยรวม 

3.เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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ความส าคัญของการประเมิน 
1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 
2. ท าให้ทราบความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. เป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดในการวางแผน 

พัฒนา และยกระดับคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการผลของการศึกษาใน
ครั้งนี้ ท าให้ทราบระดีบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบสารสนเทศของวิทยาลัย อาชีวศึกษาเลย ซึ่งผลท่ี
ได้จากการประเมิน จะเป็นหลักฐานข้อมูลท่ีส าคัญเพื่อน าไปสู่แนวทางการ ปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงานใน
ครั้งต่อไป        
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ  
คณะผู้บริหาร คณะครู บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 104 คน 
นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย อาชีวศึกษาเลย จ านวน 1,212 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะผู้บริการ คณะผู้บริหาร คณะครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัย อาชีวศึกษาเลย จ านวน 298 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรท่ีศึกษาครั้งนี้คือ 

1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ, ระดับการศึกษา, ประเภทผู้ใช้บริการ, อายุ, 
สิทธิ์ การเข้าใช้งาน และ ความถ่ีในการใช้งาน 

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของคณะผู้บริหาร คณะครู เจ้าหน้าท่ี และนักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัย อาชีวศึกษาเลย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ครู บุคลากร เจ้าหน้าท่ี และนักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 

ท่ีเข้าใช้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดในช่วงเวลาท่ีด าเนินการประเมิน 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการรับรู้ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการเข้าใช้ศูนย์

วิทยบริการและห้องสมุด ซึ่งครอบคลุมด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก รวมถึงการให้บริการโดยรวม 

๒ 
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3. การประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการโดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ วิเคราะห์ผล และน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมิน 

1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 

2. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อน าไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดในการ
วางแผน พัฒนา และยกระดับคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และส่งเสริม
การใช้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  

๓ 
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บทที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้ ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย ประจ าปีการศึกษา 2568 คณะผู้จัดท าได้ด าเนินงานศึกษาเอกสารและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ (Information system) ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยข้อมูลท่ีส าคัญ ดังนี้ 
2.1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานศึกษา ได้แก่ 

2.1.1 ท่ีต้ัง 
ชื่อสถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย  Loei Vocational College 
ที่ต้ัง  เลขท่ี 1/6 ถนนชุมสาย ต าบลบลกุดป่อง อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 42000 
เบอร์โทรศัพท ์ 0 4283 0831 , 0 4281 2395 
โทรสาร  0 4283 0832 
เว็บไซต์  http://www.lvc.ac.th 
อีเมล์  E-mail : lvcloei@gmail.com 

2.1.2 ประวัติสถานศึกษาโดยสังเขป  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ต้ังอยู่ท่ีถนนเจริญรัฐ ต าบลกุดป่อง อ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีพื้นท่ีประมาณ 

14 ไร่ 3 งาน 36  2  ตารางวา ต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2487 ช่ือว่า “โรงเรียนช่างเย็บเสือ้ผ้าเลย”รับเฉพาะนักเรียน
หญิงท่ีจบช้ัน ป.4 เนื่องจากไม่มีสถานท่ีแน่นอน จึงต้องอาศัยสโมสรข้าราชการเป็นสถานท่ี เรียนไปพลางก่อน 
ท าการสอนอยู่ 2 เดือน ก็ต้องเลิกล้มไปเนื่องจากภาวการณ์สงครามหลังจากท่ีญี่ปุ่นยอมแพ้ สงครามมหาเอเชีย
บูรพาแล้ว จึงได้เปิดท าการสอนอีกครั้งหนึ่ง โดยเช่าท่ีของคุณอ านวย สุขศิลป์ สอนอยู่ประมาณ 9 เดือนเศษ 
ได้ย้ายไปอาศัยสโมสรข้าราชการอีกครั้งประมาณ 2 ปีเศษ จึงได้ย้ายไปอาศัยสถานท่ีโรงเรียนสตรีเลย (ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนปัจจุบัน) และท าการสอนเฉพาะช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นหลักสูตร 2 ปีเท่านั้น 

พ.ศ. 2492 เปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนการช่างสตรีเลย และได้เพิ่มวิชาดอกไม้และการครัวไว้ในหลักสูตร 
ด้วย 

พ.ศ. 2496 ได้รับงบประมาณสร้างอาคารเรียนและบ้านพักครูอย่างละ 1 หลัง โดยขอใช้สถานท่ี
บริเวณ เรือนจ าเก่าสถานท่ีปัจจุบัน)) โดยย้ายจากโรงเรียนสตรีเลย มาอยู่สถานท่ีปัจจุบัน 

พ.ศ. 2498 เปิดรับนักเรียนท่ีส าเร็จช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 (ป.6 ปัจจุบัน หรือส าเร็จช้ันมัธยมศึกษา 
ตอนต้น) เข้าเรียนแผนกการช่างสตรีหลักสูตร 3 ปี 

พ.ศ. 2501 งดรับผู้ส าเร็จช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
พ.ศ. 2504 เปิดรับนักเรียนท่ีส าเร็จช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 (ม.3 ปัจจุบัน) ท้ังสายสามัญ และสาย

อาชีพ พ.ศ. 2509 ได้รับการคัดเลือกเข้าอยู่ในโครงการปรับปรุงของยูนิเซฟและเปิดสอนเป็น 4 แผนก คือ 
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1.แผนกวิชาผ้าและการตัดเย็บ (ผ้าและเครื่องแต่งกาย) 
2.แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 
3.แผนกวิชาคหกรรมศาสตร์ท่ัวไป 
4.แผนกวิชาศิลปหัตถกรรม (งานไม้) และรับนักเรียนชายแผนกวิชาละ10 คน พ.ศ. 2516 เปล่ียนช่ือจาก
โรงเรียนการช่างสตรีเลย เป็นโรงเรียนอาชีวศึกษาเลย 

พ.ศ. 2518 เปล่ียนหลักสูตรใหม่ ใช้หลักสูตร พ.ศ. 2518 และงดรับนักเรียนชาย 
พ.ศ. 2519 งดรับนักเรียนเข้าเรียนแผนกวิชาศิลปหัตถกรรม (งานไม้) และเปิดวิชาพณิชยการ พ.ศ. 

2522 เปิดรับนักเรียนภาคนอกเวลาแผนกวิชาพณิชยการและรับนักเรียนชายเข้าเรียน พ.ศ. 2524 เปล่ียน
หลักสูตรใหม่ และใช้ระบบการเรียนเป็นลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

พ.ศ 2525 เปล่ียนช่ือจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเลยเป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 
พ.ศ. 2525 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค(ปวท.)ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การบัญชี 
พ.ศ. 2526 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การบัญชี 
พ.ศ. 2527 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาผ้า

และเครื่องแต่งกาย,สาขาวิชาอาหารและโภชนาการและสาขา วิชาคหกรรมศาสตร์ท่ัวไปและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แผนกวิชาศิลปประยุกต์ 

พ.ศ. 2528 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) ประเภท วิชาคหกรรมศาสตร์
ท่ัวไป และได้เข้าร่วมโครงการเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องใน วโรกาสพระชนมายุ 60 
พรรษา 

พ.ศ. 2538 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การ บัญชี รับจากผู้ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลักสูตร 2 ปีครึ่งและสาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ รับ
จากผู้ส าเร็จการศึกษาระดับช้ัน ปวช. (แผนกพณิชยการ)หลักสูตร 2 ปี 

พ.ศ. 2539 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
เลขานุการ รับจากผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ ปวช. แผนกพณิชยการ หลักสูตร 2 ปี และ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจรับจากผู้ส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หลักสูตร 2 ปีครึ่ง 

พ.ศ. 2546 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การส่ือสาร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หลักสูตร 2 ปี และประเภทวิชา อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 

พ.ศ. 2548 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ(ระบบทวิภาคี) 

พ.ศ. 2550 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การ บัญชี(ระบบเทียบโอนประสบการณ์) 
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พ.ศ. 2552 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
สาขาวิชา การโรงแรมและการท่องเท่ียวเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 
เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาการจัดการท่ัวไป(ระบบเทียบ โอน
ประสบการณ์) 

พ.ศ.2554 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ท่องเท่ียว 
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ( ระบบทวิภาคี ) 

พ.ศ.2555 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การการจัดการธุรกิจค้าปลีก(ระบบทวิภาคี) 

พ.ศ.2556 เปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีสายปฏิบัติการ (ปริญญาตรี) คณะวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การบัญชี และ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

พ.ศ.2557 เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาศิลปกรรม สาขาวิชา
ออกแบบนิเทศศิลป์ 

พ.ศ.2558 เปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี ระดับเทคโนโลยีปฏิบัติการ คณะวิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 
2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ปริญญาตรี สาขาวิชา การบัญชี และ สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

พ.ศ.2561 เปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี ระดับเทคโนโลยีปฏิบัติการ คณะวิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 
1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ปริญญาตรี สาขาวิชา การตลาด 

พ.ศ.2562 เปิดสอนเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชาศิลปกรรม 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิด 

พ.ศ.2564 เปิดสอนเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

พ.ศ.2567 เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการส านักงานดิจิทัล 
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2.1.3 การจัดการศึกษา 
ปัจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตร 2 หลักสูตร ได้แก่ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2567 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ.2568 จ านวน 4 ระบบ 
ได้แก่ ระบบปกติ ,ระบบทวิภาคี ,ระบบทวิศึกษา ,ระบบ ป.ตรี 

(1.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปิดการเรียน การสอน 5 ประเภทวิชา 12 สาขาวิชา 2 
ระบบ ได้แก่ ระบบปกติ และระบบทวิภาคี ดังนี้ 

ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน ระบบปกติ 

1.คหกรรม 
1. อาหารและโภชนาการ อาหารและโภชนาการ ✓ 

2. คหกรรมศาสตร์ คหกรรมเพื่อการโรงแรม ✓ 

2.ศิลปกรรม 
3. คอมพิวเตอร์กราฟิก คอมพิวเตอร์กราฟิก ✓ 

4. แฟช่ันและส่ิงทอ เส้ือผ้าแฟช่ัน ✓ 

5.พาณิชยกรรม 

5. การบัญชี การบัญชี ✓ 

6. การตลาด การตลาด ✓ 

7. การเลขานุการ การเลขานุการ ✓ 

8. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ✓ 

9. การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์ ✓ 

10.เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

10. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซอฟต์แวร์ระบบสมองกล

ฝังตัวและไอที ✓ 

11. อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
11. การโรงแรม การโรงแรม ✓ 

12.การท่องเท่ียว การท่องเท่ียว ✓ 
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 (2.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เปิดการเรียน การสอน 5 ประเภทวิชา 11 
สาขาวิชา 2 ระบบ ได้แก่ ระบบปกติ และ ระบบทวิภาคี 

ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน ระบบปกติ ระบบทวิภาคี 

1. คหกรรม 1. เทคโนโลยีแฟช่ันและ 
เครื่องแต่งกาย 

ออกแบบแฟช่ัน 
และเคร่ืองแต่งกาย 

✓ ✓ 

 2. อาหารและโภชนาการ อาหารและโภชนาการ ✓ ✓ 

 3. การบริหารงานคหกรรม
ศาสตร์ 

การจัดการงานดอกไม้
และงาน ประดิษฐ์ 

✓ ✓ 

2. ศิลปกรรม 4. ดิจิทัลกราฟิก ดิจิทัลกราฟิก ✓ ✓ 

ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน ระบบปกติ ระบบทวิภาคี 

3. บริหารธุรกิจ 

5. การบัญชี การบัญชี ✓ ✓ 

5. การตลาด การตลาด ✓ ✓ 

6. การจัดการส านักงาน 
การจัดการ 

ส านักงาน 
✓ ✓ 

7. เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ธุรกิจดิจิทัล ✓ ✓ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

9. คอมพิวเตอร์เกมและ 
แอนิเมชัน 

คอมพิวเตอร์เกม ✓ ✓ 

5. อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

10. การโรงแรม 
บริการอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม ✓ ✓ 

11. การท่องเท่ียว การท่องเท่ียว ✓ ✓ 

 

(3.) หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีปฏิบัติการ เปิดการเรียนการสอน 2 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชา การบัญชี และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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2.1.4 สภาพชุมชน เศรษฐกิจ และสังคมของสถานศึกษา 
2.1.4.1 สภาพชุมชน 

  วิทยาลัยท่ีเป็นศูนย์กลางการบริการวิชาชีพของชุมชนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลยมีบทบาท
ส าคัญในชุมชนโดย การให้บริการด้านวิชาชีพ เช่น ซ่อมบ ารุงเครื่องใช้ไฟฟ้าการออกหน่วยบริการด้านความ
งาม คหกรรม และ คอมพิวเตอร์การฝึกอาชีพระยะส้ัน ส าหรับชาวบ้านหรือเยาวชนท่ีไม่ได้เรียนในระบบ
กิจกรรมเหล่านี้เป็นการตอบ แทนสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี มีความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในท้องถิ่น มีการ จับมือกับร้านค้า โรงแรม โรงงาน หรือกิจการท้องถิ่น เพื่อให้นักศึกษาได้ 
ฝึกงานในระบบทวิภาคี มีการสืบสาน วัฒนธรรมและประเพณีชุมชน วิทยาลัยมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนเป็น
ประจ า เช่น ร่วมงานบุญประเพณีท้องถิ่น เช่น แห่เทียนเข้าพรรษา, งานประเพณีผีตาโขน จ.เลย มีการจัด
นิทรรศการท้องถิ่น หัตถกรรม ศิลปวัฒนธรรม โดยใช้ ทักษะจากแผนกวิชาต่าง ๆ เช่น แฟช่ัน , คหกรรม, 
อาหาร มีการสร้างเครือข่ายกับองค์กรท้องถิ่น การท า MOU และจัดโครงการร่วมกับหน่วยงาน เช่น อบต. 
เทศบาล โรงพยาบาล และศูนย์เรียนรู้ชุมชนเน้นการถ่ายทอดความรู้ ด้านอาชีพและบริการประชาชน เช่น 
โครงการอบรมแม่บ้าน การให้ค าปรึกษาทางบัญชี หรือการตลาดกิจกรรม เหล่านี้ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิง
วัฒนธรรมระหว่างวิทยาลัยและชุมชนช่วยให้นักศึกษาเข้าใจบริบทของชุมชน และ ในขณะเดียวกันชุมชนก็
ได้รับแรงงานฝึกหัดท่ีมีคุณภาพ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลยเป็นสถาบันที่มีความผูกพันกับชุมชนในด้านวิชาชีพ วัฒนธรรม และการพัฒนา ท้องถิ่น 
มีบทบาทท้ังในการ “รับใช้” และ “เรียนรู้จาก” ชุมชน พร้อมส่งเสริมให้นักศึกษาเติบโตควบคู่กับการ เติบโต
ของท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

2.1.4.2 สภาพเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจจังหวัดเลย มีมูลค่าประมาณ 63,740 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 0.3 ของ GDP ประชากรมี 

รายได้ต่อหัวประมาณ 117,860 บาท/คน/ปี โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียย้อนหลัง 5 ปี (2563-2567) 
ได้แก่ ภาคเกษตร 25.5% ภาคอุตสาหกรรม 19.6% ขยายตัวเฉล่ียอยู่ท่ี 0.7 สูงกว่าอัตราการขยายตัวของ
ประเทศไทย เฉล่ียอยู่ท่ี 0.5 % ภาคบริการ 54.9% อัตราเงินเฟ้อของจังหวัด เฉล่ียอยู่ท่ี 1.9% ปัจจัย
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจจังหวัดเลย ได้แก่ราคาสินค้าเกษตร จ านวนนักท่องเท่ียว การใช้จ่ายภาครัฐ 
และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ “ผลผลิตสินค้ าเกษตรขยายตัว” เนื่องจากผลผลิตอยู่ในช่วงฤดูกาลเก็บเกี่ยว
และ ก าลังเป็นท่ีต้องการของตลาด โดยเฉพาะอ้อยโรงงานและยางพาราด้านราคาสินค้าเกษตร ปรับตัวเพิ่มขึ้น
จากความ ต้องการสินค้าเกษตร ส าหรับร าค าวัตถุดิบและต้นทุนอื่นๆ ปรับตัวเพิ่มขึ้นตามราคาน้ ามันซึ่งเป็น
ต้นทุนในการเก็บ เกี่ยวและการขนส่ง ส่วนดัชนีแนวโน้มภาคเกษตรโดยรวมยังอยู่ในเกณฑ์ดี ( ท่ีมา:ส านักงาน
คลังจังหวัดเลย,2567) 

2.1.4.3 สภาพสังคม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลยในปี 2567 มีสภาพสังคมท่ีอบอุ่น โปร่งใส เน้นคุณธรรม และมุ่งสร้างความ
พร้อม ให้กับนักศึกษาอย่างครบถ้วนในเชิงวิชาชีพ มีการ จัดค่ายปฐมนิเทศคุณธรรม แก่นักศึกษาใหม่ เพื่อ
เสริมสร้าง จิตส านึกคุณธรรม วินัย ระเบียบ และความรับผิดชอบต่อสังคมการสร้างเครือข่ายกับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอก วิทยาลัยมี MOU ด้านอาชีวศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการ ATP เพื่อ
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พัฒนาศักยภาพนักศึกษา สร้างโอกาสประสานงานกับสถานประกอบการและชุมชน คุณภาพนักศึกษาและ
บรรยากาศในสถาบันนักศึกษามี ความรับผิดชอบ มีน้ าใจ แต่งกายเรียบร้อย สุขภาพจิตดี และสามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้จริงในบริการสังคม สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยมี ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย 
ตอบโจทย์การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ บทบาท ของวิทยาลัยในพื้นท่ีเน้นส่งเสริมการใช้ความรู้ในอาชีพเชิงชุมชน เช่น 
บริการวิชาชีพตอบโจทย์สถานการณ์จริง สร้างโอกาสให้ท้ังนักศึกษาและสถานประกอบการมีช่องทางเช่ือมโยง 
เช่น ค่ายคุณธรรม และโครงการฝึกปฏิบัติใน ชุมชนและระบบฝึกทวิภาคีเช่ือมโยงสถานประกอบการ มีการ
จัดระบบ อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โดยนักศึกษาได้ ฝึกทักษะจริงกับสถานประกอบการ ต้ังแต่ พ.ค. 2567 
จนถึง ก.พ. 2568 ครอบคลุมสองภาคเรียน แสดงถึงการ เช่ือมโยงภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมอย่าง
ยั่งยืน และสนับสนุนให้นักศึกษามีความพร้อมก่อนจบ ความ โปร่งใสและการท างานร่วมกับภายนอก วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลยมีบรรยากาศทางสังคมท่ีดี มีคุณธรรม และเน้นการ ปฏิบัติจริงเพื่อชุมชน ผ่านกิจกรรมท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยได้รับการยอมรับจากท้ังผู้ปกครอง สถาน ประกอบการ และหน่วยงานราชการ 
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2.2 แผนภูมิบริหารสถานศึกษา 

  นายจิรายุทธ แก้วอาสา 
ผู้อ านวยการวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเลย 
กรรมการวิทยาลัย 

กรรมการ
สถานศึกษา 

นายเฉลิมพล ภูสถาน  
รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร

ทรัพยากร 

- งานบริหารงานทั่วไป (นายศตวีธ์ กองพิมพ์) 
- งานบุคลากร (นางจินตนา จรัสศรี) 
- งานการเงิน (นางสาวเนตรนภา เชตุใจ) 
- งานการบัญชี (นางสาวชุลีพร พลบูรณ์) 
- งานพัสดุ (น.ส.สุกัลยา ตอเงิน) 
- งานอาคารสถานที่ (นางสาวชญาณี คนฉลาด) 
- งานทะเบียน (นางสายสุรีย์ คุ้มไพฑูรย์) 
- งานประชาสัมพันธ  ์(นางสมฤดี ไชยเดช) 

ว่าที่ ร.ต.ประสาน จันทร์
เมือง รองผู้อ านวยการ  
ฝ่ายแผนงานและความ

ร่วมมือ 

-งานวางแผนและงบประมาณ (นางขวัญฤดี สอนศรี) 
-งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (นายกิตติพร พาวังราช) 
-งานความร่วมมือ (นายชัยวัฒน์ พักตร์ผ่องศรี) 
-งานวิจัย พัฒนา นวัตกรรมฯ (นางสาวนะภาพร ทาระอาธร) 
-งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (นางสาวยุพิน ป้องศิริ) 
-หัวหน้างานส่งเสริมผลิตผลการค้าฯ (นางสาวกัญจนา หองทองคัด 

-งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา (นายวรวิทย์ เขียนสีอ่อน) 
-งานครูที่ปรึกษา (นางสาวอรพรรณ แสนอามาตย์) 
-งานปกครอง (นางภัสณญา เนตรแสงศรี ) 
-งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน (น.ส.วาสนา บุญยะแสน) 
-งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา (น.ส.อนุศรา ฬานันท์) 
-งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน (นางนริศรา วังคีรี) 

นายคงคา เหลาวงค์ศรี  
รองผู้อ านวยการ พัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา 

นางสาวสุธานี โสโท  
รองผู้อ านวยการ ฝ่าย

วิชาการ 

แผนกวิชา 
-งานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (นางกตัญญู ค าทา) 
-งานวัดผลและประเมินผล (นายรัตนพล บัวหลวง) 
-งานวิทยบริการและห้องสมุด (น.ส.ภัทรรินทร์ แก้วสุฟอง) 
-งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (นางสาวสุภาภรณ์ วังคีรี) 
-งานสื่อการเรียนการสอน (นายทิวา โคตค า) 

๑๑ 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ 
2.3.1 ข้อมูลด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 

ประเภท จ านวน หมายเหตุ 

๑.๑ จ านวนคนทั้งหมด 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 688 12 สาขาวิชา 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 524 11 สาขาวิชา 

- ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้น   

รวม 1,212  

๑.๒ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 126  

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 226  

- ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 628  

รวม 980  

 

2.3.2 ด้านบุคลากรของสถานศึกษา 

บุคลากรของสถานศึกษา จ านวน หมายเหตุ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

- ผู้อ านวยการ / รองผู้อ านวยการ 5  

ผู้สอน 

- ครูประจ า / ข้าราชการ 50  

- พนักงานราชการ 5  

- ครูอัตราจ้าง (ที่ท าสัญญาไม่น้อยกว่า ๙ เดือน) 7  

รวม 67  
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2.3.3 ด้านหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอน 

 

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน จ านวนสาขา หมายเหตุ 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 12  

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 11  

- วิชาชีพระยะส้ัน 22  

รวม 45  

2.3.4 ด้านอาคารสถานท่ี 

อาคารสถานที่ จ านวน หมายเหตุ 

- อาคารเรียน 3 ห้องเรียน 

- อาคารปฏิบัติการ 2 ห้องปฏิบัติการ 

- อาคารวิทยบริการ 1 
ห้องสมุด 

ห้องอินเทอร์เน็ต 

- อาคารอเนกประสงค์ 1 อาคารโรงอาหาร 

- ห้องพยาบาล 1 อาคารศูนย์วิทยบริการ 

- อาคารอื่น ๆ 1 อาคารศูนย์บ่มเพาะฯ 

รวม 9  

บุคลากรสายสนับสนุน 

- บุคลากรทางการศึกษา 2  

- ลูกจ้างประจ า 3  

- ลูกจ้างชั่วคราว 19  

- นักการภารโรง / ยามรักษาการ / พนักงานขับรถ 13  

รวม 37  

รวมบุคลากรทั้งสิ้น 104  

๑๓ 
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2.3.5 สรุปข้อมูลส าคัญของสถานศึกษา 

ล าดับที่ ประเภท จ านวน หมายเหตุ 

๑ อัตราส่วน ครู ต่อ ผู้เรียน 1:20  

๒ ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา 100  

๓ จ านวนสาขาวิชาท่ีสถานศึกษาจัดการเรียนการสอน 

ระดับ ปวช. ในรอบปีการศึกษาท่ีประเมิน 

12  

๔ จ านวนสาขาวิชาท่ีสถานศึกษาจัดการเรียนการสอน 

ระดับ ปวส. ในรอบปีการศึกษาท่ีประเมิน 

11  

๕ ร้อยละของผู้สอนท่ีมีวุฒิตรงตามสาขาท่ีสอน 100  

๖ ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีศึกษาต่อในระดับ 

ท่ีสูงขึ้น 

83.42  

๗ ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีงานท า / มีอาชีพ 85.30  
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2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา  

ปรัชญา 
รักสะอาด ประพฤติดี มีจริยธรรม น าวิชา พัฒนาสังคม 

อัตลักษณ ์
บุคลิกดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม รักษ์ความเป็นไทย 

เอกลักษณ ์
จิตบริการ สานสัมพันธ์ชุมชน 

2.5 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปา้ประสงค์ และกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

วิสัยทัศน์ 
สถานศึกษาคุณธรรม เลิศล้ าเทคโนโลยี สร้างภาคีเครือข่าย เพิ่มคุณวุฒิวิชาชีพ 

พันธกิจ 
1.ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
2.สร้างศูนย์ทดสอบด้านอาชีพท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อบริหารด้านวิชาการและวิชาชีพ 
   ต่อผู้เรียนและชุมชน 
3.บริหารจัดการองค์กรและควบคุมติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้วย 
   เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
4.บริการวิชาชีพและประสานความร่วมมือสถานประกอบการ หน่วยงาน ชุมชน ภายในและ 
   ต่างประเทศ 
5.พัฒนาครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษาให้มีคุณภาพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 

เป้าประสงค ์
1.นักเรียน นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
2.สร้างศูนย์ทดสอบด้านอาชีพท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อบริหารด้านวิชาการและวิชาชีพ 
   ต่อผู้เรียนและชุมชน 
3.มีการบริหารจัดการองค์กรและควบคุมติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายในด้วย 
   เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
4.มีทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ 
5.ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพือ่การบริหารจัดการศึกษา 
5.ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา มีคุณภาพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตนักเรียน นักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีสรรถนะตามความ ต้องการของ 
ตลาดแรงงาน 
กลยุทธ์ที่ 1.1 เร่งรัดพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะผู้เรียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการผลิตนักศึกษาให้ได้คุณภาพตามยุทธศาสตร์ของส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างมาตรฐานและพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษากระบวนการเรียนการสอน 

       การวัดและ ประเมินผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ให้นักเรียน นักศึกษามีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และจรรยาบรรณ 
       วิชาชีพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และงานวิจัย 
กลยุทธ์ที่ 4.1 ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์และงานวิจัยของครูและผู้เรียน  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริการวิชาการและฝึกอบรมวิชาชีพให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

        และประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาขีดความสามารถของครูในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานการอาชีวศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 6.1 พัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทัดเทียมกับกลุ่มประเทศอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 7.1 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามหลักธรรมมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 8.1 สร้างระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 8.2 สร้างระบบบริหารจัดการในการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษาได้บูรณาการการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ด้วย 

การจัดกิจกรรมเสริมทักษะด้านภาษาและเทคโนโลยี 
2. สถานศึกษาส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม มีการบูรณาการรายวิชา ตาม 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและได้มาตรฐานดี ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
3. สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การสร้างผู้ประกอบการเพื่อการด าเนินงานโครงการ 

วิชาชีพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4. สถานศึกษามีนโยบายด้านการศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ตาม  

ศักยภาพของตนเองให้มากท่ีสุด จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะวิชาชีพให้ตรงกับความสามารถ และ
เรียนรู้การท างาน เป็นทีมท่ีเข้มแข็ง 

5. สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะทุกสาขาวิชา มุ่งเน้นให้ภาคส่วนภาคี อาชีวศึกษา
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

6. สถานศึกษามีการระดมทรัพยากรจากทุกภาค รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้มีส่วนรวม ในการจัด 
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. สถานศึกษาจัดกิจกรรมหลากหลายท่ีจะพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดีและคนเก่ง 
8. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาชีพแก่ชุมชนเป็นจ านวนมากสามารถสร้าง  
    เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและองค์กรในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
9. สถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายร่วมกับทุกภาคส่วนในจังหวัดและหน่วยงานระดับประเทศ เป็น 
    ท่ียอมรับของชุมชน สังคม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
10. สถานศึกษามีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนให้การจัดส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรมเป็นรูปธรรม 
      ชัดเจน 
11. สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์ทางวิชาชีพท่ีเรียน เพื่อน าความรู้มาประยุกต์ด าเนิน 
      โครงการวิชาชีพเพื่อการหารายได้ระหว่างเรียนได้ 
12. สถานศึกษามีการบริหารจัดการ ให้สถานศึกษาและผู้เรียนมีภาพลักษณ์ เป็นท่ียอมรับ ของชุมชน 
      และสังคม 
13. สถานศึกษาจัดระบบการประกันคุณภาพครบทุกสาขาววิชาก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
      ชัดเจน 
14. จัดรูปแบบการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  ภายใน 

        ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความหมายของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ีท าหน้าท่ีจัดหา รวบรวม จัดเก็บ 

และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
ฐานข้อมูลออนไลน์ ส่ือโสตทัศนวัสดุ และส่ือดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า การวิจัย 
และการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา 

นอกจากการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศแล้ว ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดยังมีบทบาทในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การให้บริการคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต พื้นท่ีส าหรับการศึกษา
ค้นคว้า การท างานกลุ่ม และการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบัน ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดได้พัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการท้ังในรูปแบบ
ด้ังเดิมและรูปแบบดิจิทัล ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การคิดวิเคราะห์ และการใช้สารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน 
ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสนับสนุนพันธกิจของสถานศึกษา 

 
บทบาทและหน้าที่ของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 

ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนพันธกิจด้านการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม จัดเก็บ และให้บริ การทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้า การวิจัย และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทบาทส าคัญของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ได้แก่ การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การพัฒนาทักษะการสืบค้นและการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน รวมท้ังการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท้ังในรูปแบบส่ิงพิมพ์และส่ือดิจิทัล เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถศึกษาค้นคว้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 
หน้าที่ของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ประกอบด้วย 

1. จัดหา คัดเลือก และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

2. จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้นและการใช้
บริการ 

3. ให้บริการยืม–คืนหนังสือ ส่ือการเรียนรู้ และทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
4. ให้บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
5. จัดพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการอ่าน การศึกษาค้นคว้า และการท างานกลุ่ม 

๑๘ 



ก   

6. ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน การใช้ห้องสมุด และการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านกิจกรรมและโครงการ
ต่าง ๆ 

7. ให้ค าแนะน าและบริการตอบค าถามด้านสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม 

8. ประเมินผลการให้บริการและน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

จากบทบาทและหน้าท่ีดังกล่าว จะเห็นได้ว่าศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดไม่ได้เป็นเพียงแหล่งเก็บ
รวบรวมหนังสือเท่านั้น แต่ยังเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน ท้ังด้านวิชาการ 
ทักษะการแสวงหาความรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

การให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้แก่

ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การศึกษา
ค้นคว้า การวิจัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดจึงมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่า งสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

 
การให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดโดยทั่วไป ประกอบด้วย 

1. บริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ ให้บริการยืมและคืนหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศนวัสดุ และ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ตามระเบียบของสถานศึกษา 

2. บริการสืบค้นสารสนเทศ ให้บริการสืบค้นหนังสือและข้อมูลผ่านระบบห้องสมุด ฐานข้อมูล
ออนไลน์ อินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและการวิจัย 

3. บริการห้องอ่านหนังสือและพื้นที่การเรียนรู้ จัดพื้นท่ีส าหรับการอ่านหนังสือ การศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง การท างานกลุ่ม และการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 

4. บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเครือข่าย
สารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูล ใช้งานส่ือดิจิทัล และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. บริการตอบค าถามและแนะน าการใช้ห้องสมุด ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูล การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ การใช้ระบบห้องสมุด รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการในการค้นคว้าข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนและการวิจัย 
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6. บริการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การแนะน าหนังสือใหม่ 
นิทรรศการ การอบรมการสืบค้นสารสนเทศ และกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านและส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
การให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างท่ัวถึง เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากได้รับ
การบริการหรือได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง หรือประสบการณ์ท่ีได้รับ หากผลท่ีได้รับ
เป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวัง บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ แต่หากผลท่ีได้รับต่ ากว่าความคาดหวัง อาจ
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

Kotler (2003) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างผล
การได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการกับความคาดหวังของตนเอง หากผลท่ีได้รับตรงกับหรือสูงกว่าความ
คาดหวัง จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากต่ ากว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจ 

Shelly (1975) อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้ สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับการ
ตอบสนองความต้องการท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีความเต็มใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อ
ส่ิงท่ีได้รับจากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ซึ่งเกิดจากการประเมินคุณภาพการให้บริการในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และการ
ให้บริการโดยรวม หากการบริการสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้ จะ
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 

 
ประโยชน์ของการประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจเป็นกระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้หน่วยงานทราบถึงความคิดเห็น ความรู้สึก 
และความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ ผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการพัฒนางานและยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งประโยชน์ของการ
ประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้ 

1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
2. ท าให้ทราบจุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุง และปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการให้บริการ 

ได้รับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการให้
ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น 
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3. เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารและผู้รับผิดชอบในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการอย่างเป็นระบบ 

4. ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
5. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่น ความประทับใจ และมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง 
6. เป็นข้อมูลประกอบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้การให้บริการมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
7. ส าหรับศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด การประเมินความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมือส า คัญท่ีช่วย

สะท้อนคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ สถานท่ี ส่ิง
อ านวยความสะดวก และการให้บริการโดยรวม ผลการประเมินท่ีได้รับสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย 

การรายงานผลความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการฯ ในภาพรวมของสถานศึกษา ปี
การศึกษา 2568 มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๒. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ  

นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย อาชีวศึกษาเลย จ านวน 1,212 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะผู้บริหาร คณะครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย 
อาชีวศึกษาเลย จ านวน 350 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากผู้เข้าให้งาน
ห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ประจ าปี การศึกษา 2568 ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ, สถานภาพ, ระดับช้ัน, แผนกวิชา 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ประจ าปี
การศึกษา 2568 จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการการส่ือสาร/
ประชาสัมพันธ์ 

ตอนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนและวิธีการ ดังนี ้
๑. ศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ประจ าปีการศึกษา 2568 
๒. สร้างแบบสอบถาม 
๓. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เข้าร่วมโครงการประเมิน และเก็บรวบรวมข้อมูล 
๔. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน 
๕. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน ๓ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ หาค่าทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี ๒ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ/การให้บริการ
ระบบสาร สนทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ประจ าปีการศึกษา 2568 ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความ เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่
กับการบรรยายและสรุปผล โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
๒๕๔๕) 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ก าหนดให้ ๕ คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก   ก าหนดให้ ๔ คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ก าหนดให้ ๓ คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย   ก าหนดให้ ๒ คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ก าหนดให้ ๑ คะแนน 
การแบ่งคะแนนจากการหาค่าเฉล่ียของค าตอบจากแบบสอบถาม ใช้การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ/การให้บริการระบบสารสนทศ วิทยาลัย 
อาชีวศึกษาเลย ประจ าปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
น าเสนอผล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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บทท่ี ๔  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

รายงานผลความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้
บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี ้

1.สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

x̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาการเรื่อง ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี ๑ แสดงจ านวนร้อยละของการประเมินการความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และ

บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดย
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

49 

301 

16 

86 

รวม 350 100 

 

จากตารางท่ี ๑ พบว่า การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดยจ าแนกตามเพศ มาก
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ท่ีสุดคือ เพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็น ร้อยละ 86 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
16 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดยจ าแนกตาม 
ประเภทผู้ใช้บริการ 

ประเภทผู้ใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน นักศึกษา 

คณะครู  

บุคลากรทางการศึกษา 

343 

4 

3 

98 

1.14 

0.86 

รวม 350 100 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดยจ าแนกตาม ประเภท
ผู้ใช้บริการ มากท่ีสุดคือ นักเรียน นักศึกษา จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคือคณะครู จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากร

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดยจ าแนกตาม 
ระดับช้ัน 

ระดับชั้น จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปวช.๑ 

ปวช.๒ 

ปวช.๓ 

ปวส.๑ 

ปวส.๒ 

ครูและบุคลากร 

147 

54 

65 

66 

11 

7 

42 

15.43 

18.57 

18.86 

3.14 

2 

รวม 350 100 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568  โดยจ าแนกตาม 
ระดับช้ัน มากท่ีสุดคือ ปวช.๑ ปีจ านวน 1๔๗ คนคิดเป็นร้อยละ ๔๒ รองลงมาคือ ปวส.๑ จ านวน ๖๖ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๘.๘๖  ปวช.๓ จ านวน ๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๗  ปวช.๒ จ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๕.๔๓  ปวส.๒ จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๑๔ และครูและบุคลากร จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒ 
ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดยจ าแนกตาม 
สาขาวิชา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

การบัญชี 

การตลาด 

การเลขานุการ 

การท่องเท่ียว 

การโรงแรม 

คหกรรม 

อาหารและโภชนาการ 

แฟช่ันและส่ิงทอ 

คอมฟิวเตอร์ธุรกิจ 

คอมกราฟฟิกดิจิทัล 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการโลจิสติก 

ครูและบุคลากร 

1๒๖ 

๕๐ 

๕๕ 

๙ 

๒ 

๒ 

๒๑ 

๒ 

๑๘ 

๒๐ 

๒๐ 

๑๘ 

๗ 

๓๖ 

๑๔.๒๙ 

๑๕.๗๑ 

๒.๕๗ 

๐.๕๗ 

๐.๕๗ 

๖ 

๐.๕๗ 

๕.๑๔ 

๕.๗๑ 

๕.๗๑ 

๕.๑ 

๒ 

รวม ๓๕๐ 100 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 โดยจ าแนกตาม 
สาขาวิชา มากท่ีสุดคือ บัญชี จ านวน 1๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖ รองลงมาคือ การเลขานุการ จ านวน ๕๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๗๑ และน้อยท่ีสุดคือ สาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาคหกรรม และสาขาวิชาแฟช่ัน
และส่ิงทอ จ านวน สาขาละ ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๗  

 

ส่วนท่ี ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และ
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 

ตารางท่ี ๓ แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา 
และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 

รายการประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
๑. ทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอต่อความต้องการ ๔.๔๗ ๐.๕๒ มาก 
๒. ทรัพยากรมีความทันสมัย ๔.๕๙ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
๑. มีข้ันตอนการให้บริการท่ีเป็นระบบ 4.3๘ ๐.๕๒ มาก 
๒. มีระยะเวลาการยืม-คืน เหมาะสมกับการให้บริการ 4.๔๒ ๐.๕๒ มาก 
๓. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถค้นหา
ได้ง่ายและรวดเร็ว 

4.๖๒ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

ด้านบุคลากร 
๑. บุคลากรแต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 4.๕๑ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 
ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก    
1. จ านวนท่ีนั่งอ่านมีเพียงพอ 4.2๖ ๐.๕๒ มาก 
2. สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษา
ค้นคว้า 

4.๕๘ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

3. มีป้ายบอกประเภทส่ิงพิมพ์ท่ีชัดเจนสะดวกต่อการ
ค้นหา 

4.๔๓ ๐.๕๒ มาก 

ด้านการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ์    
1. มีหลากหลายช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
เกี่ยวกับบริการและกิจกรรมต่างๆ 

4.๒๘ ๐.๕๒ มาก 

รวม 4.๔๕ ๐.๔๖ มาก 
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จากตารางท่ี ๓ สรุปผลจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด อยู่
ในระดับ มาก (๔.๔๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ๓ อันดับได้ดังต่อไปนี้ ค่าเฉล่ีย
สูงสุด ความพึงพอโดยรวม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ ข้อ ๓ การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน
สามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.๖๒ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ข้อ 2 ทรัพยากรมี
ความทันสมัย อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 4.๕๙ ด้านสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก ข้อ ๒ สภาพแวดล้อมภายในมี
บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.๕๘ และท่ีมีระดับน้อยท่ีสุดคือ ด้านการส่ือสาร 
ข้อ ๑ . มีหลากหลายช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมต่างๆ  อยู่ในระดับมาก 4.
๒๘ 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 -ดีมาก ห้องสมุดสวย เหมาะสมกับการอ่านหนังสือชิลๆ 
 -ท่ีโต๊ะริมหน้าต่างสวยมาก 

  

๒๘ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

รายงานผลความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้
บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568  สามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับ ดังนี้ 

๑. วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓. สรุปผลการประเมิน 
๔. อภิปรายผล 
๕. ข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการเข้าใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 
 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการโดยรวม 
 3.เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการประเมิน  
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ นักเรียน นกัศึกษา และครู บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน นักศึกษา และครู บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย โดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

  

  

๒๙ 
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สรุป 
การประเมินรายงานผลความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ใน

การเข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการประเมินผลความ
พึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และครู บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเลยจ านวน 350 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ นักเรียน นักศึกษา และ
ครู บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย จ านวน 350 คน โดยแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี ๒ ข้อมูลแสดงความคิดเห็น  
ตอนท่ี ๓ ข้อมูลเสนอแนะเพิ่มเติม 

อภิปายผล 
ผลจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 86 ประเภท

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น นักเรียน นักศึกษา จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 98 ระดับช้ันปวช. ๑ จ านวน 
๑๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒ สาขาวิชาบัญชี จ านวน ๑๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการเข้าใช้บริการงาน
วิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 อยู่ในระดับ มาก (4.๔๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ๓ อันดับได้ดังต่อไปนี้ ค่าเฉล่ียสูงสุด ความพึงพอโดยรวม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ 
ข้อ ๓ การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.๖๒ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ข้อ 2 ทรัพยากรมีความทันสมัย อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 4.๕๙ ด้านสถานท่ี/ส่ิง
อ านวยความสะดวก ข้อ ๒ สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4.๕๘ และท่ีมีระดับน้อยท่ีสุดคือ ด้านการส่ือสาร ข้อ ๑ . มีหลากหลายช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
เกี่ยวกับบริการและกิจกรรมต่างๆ  อยู่ในระดับมาก 4.๒๘ 

ข้อเสนอแนะ 

 -ดีมาก ห้องสมุดสวย เหมาะสมกับการอ่านหนังสือชิลๆ 
 -ท่ีโต๊ะริมหน้าต่างสวยมาก 
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ภาคผนวก 
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การประเมินรายงานผลความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย ในการ
เข้าใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ปีการศึกษา 2568 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
งานวิทยบริการและห้องสมุด   
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